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Caso de éxito

N2F es fácil de usar, incluso para 

personas sin experiencia. Su interfaz es 

clara y los empleados se adaptan 

rápidamente a la plataforma."

Fabien Ricq, Director Financiero de Getfluence



Introducción

Getfluence, el primer marketplace mundial 

especializado en campañas de contenido patrocinado, 

fue fundado en Francia en 2018. Actualmente cuenta 

con presencia en Madrid, Paris y Toulouse; 

manteniendo alianzas con medios de comunicación en 

numerosos países.

Reconocida en el ámbito del marketing digital, la 

plataforma ofrece acceso a un amplio catálogo de 

medios que permite a sus usuarios impulsar proyectos 

de optimización para motores de búsqueda (SEO) y 

motores de inteligencia artificial (GEO), tanto en los 

mercados español y francés,  como en los mercados 

internacionales.

En pleno crecimiento, la empresa decidió en 2022 

estructurar y centralizar sus procesos financieros, 

incluida la gestión de informes de gastos, y eligió N2F 

para acompañarla.

Fabien Ricq, Director Financiero de Getfluence, comparte 

su experiencia como administrador de N2F.

"Superviso las áreas de Finanzas, Contabilidad y 

Recursos Humanos, y también trabajo con un 

despacho contable externo. Soy el principal 

responsable de la revisión, el control, la autorización de 

pagos y la contabilización de los informes de gastos."

Cifras clave

2018: Fundación de Getfluence en Francia

2018: Expansión al mercado español

2019: Expansión al mercado italiano

25 usuarios de N2F

3 sedes
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Antes de N2F

Inicialmente, los informes de gastos se gestionaban en 

Excel, lo que era suficiente para una empresa en 

crecimiento. 

Sin embargo, a medida que Getfluence aumentó su 

plantilla y abrió nuevas filiales, especialmente con la 

incorporación de perfiles comerciales, surgió la 

necesidad de estructurar y estandarizar los procesos 

financieros mediante una solución especializada para 

la gestión de informes de gastos.
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¿Por qué elegir N2F?

Cuando Fabien Ricq se incorporó a Getfluence en 2024, 

N2F ya estaba implantado:

En mi experiencia anterior trabajábamos con una 

agencia de viajes, por lo que nunca había utilizado un 

software de gestión de informes de gastos. Cuando 

llegué a Getfluence, la persona que ocupaba mi puesto 

anteriormente me explicó en unos minutos cómo 

funcionaba N2F y todo quedó muy claro. La plataforma 

es muy fácil de usar, incluso para personas sin 

experiencia como yo."

Fabien Ricq, CFO de Getfluence

Además de la facilidad de uso, Fabien destaca el nivel de 

detalle que ofrece N2F para el análisis de la información: 

"En N2F encontré el nivel de detalle que necesitaba para 

mis informes, lo que me permite realizar un análisis muy 

preciso, por ejemplo, por tipo de desplazamiento (avión, 

automóvil o comidas)."
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Área de Contabilidad

La gestión de informes de gastos con N2F

Gestión analítica e imputación contable

“N2F me permite analizar la información con un nivel de 

detalle muy preciso, algo que hoy es fundamental para mí. 

Además, me resultó muy fácil de utilizar, incluso sin haber 

trabajado antes con una herramienta de este tipo. La 

gestión de las imputaciones analíticas es muy práctica.

Utilizo un sistema contable, por lo que simplemente 

importo la información para integrar los asientos 

contables. También hemos formado a nuestros empleados 

en este proceso; las imputaciones analíticas ya vienen 

predeterminadas, la información se integra directamente 

en mi sistema contable y prácticamente no tengo que 

hacer nada.”

Cumplimiento de la política de gastos

“Otro aspecto que valoro mucho es que, si la empresa 

cuenta con una política de gastos con límites establecidos, 

todo puede configurarse y actualizarse fácilmente desde 

la plataforma. Una vez definidos esos límites, contamos 

con un mecanismo de control que evita confusiones, así 

como desviaciones o incumplimientos en la gestión de los 

informes de gastos.”  

Rapidez en el procesamiento

“La gestión de los informes de gastos me lleva entre 30 

y 45 minutos al mes como máximo, incluyendo la 

revisión, aprobación, extracción de la información, 

importación al sistema contable y preparación de los 

pagos. N2F genera un archivo en formato XML que 

simplemente cargo en mi banco. Esto supone una gran 

ventaja, ya que no tendría tiempo de realizar una 

transferencia por cada empleado introduciendo 

manualmente sus datos bancarios. Los datos 

bancarios ya están registrados en N2F; si alguno 

cambia, solo tengo que actualizarlos en la plataforma y 

el proceso continúa de forma automática.”

Nuevas funcionalidades

“Actualmente estoy muy satisfecho con el uso que 

hacemos de N2F. Sin embargo, las nuevas 

funcionalidades sin duda nos permitirán seguir 

evolucionando y mejorar aún más nuestros procesos.” 

Caso de éxito - Getfluence 5



Usuarios finales

La gestión de informes de gastos con N2F
“El principal usuario es el director general, ya que viaja con frecuencia. No obstante, el equipo 

comercial también incurre en gastos de representación, como comidas y almuerzos con 

clientes, que requieren la presentación de informes de gastos.”

Incorporación de un nuevo usuario Facilidad de uso

“Cada vez que se incorpora un nuevo empleado, 

realizamos una sesión de onboarding desde el área de 

Finanzas. Creo su cuenta en N2F y, en unos diez 

minutos, le explico el funcionamiento general de la 

plataforma: cómo escanear sus tickets, cómo 

completar las imputaciones analíticas, cuándo añadir 

comentarios si es necesario y cómo asignar 

correctamente las imputaciones por departamento.”

“Desde mi incorporación a la empresa, hemos dado la 

bienvenida a cinco o seis nuevos colaboradores. En 

todos los casos realizamos el proceso de onboarding y 

nunca he tenido que responder dudas adicionales, 

salvo alguna relacionada con las indemnizaciones por 

kilometraje, como el registro de vehículos. Los 

empleados la usan con total autonomía y no hemos 

tenido ningún problema operativo en la gestión ni en el 

uso de la plataforma.” 

Funcionalidad favorita

“Actualmente estamos evaluando la evolución de 

nuestros ejes analíticos. La configuración actual 

responde a nuestras necesidades, pero me gustaría 

aprovechar aún más N2F incorporando imputaciones 

por departamento para poder gestionar presupuestos 

por área.”  
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" Todos se sienten cómodos utilizando N2F 

y trabajan con total autonomía."

Fabien Ricq, Director Financiero de Getfluence


